Méthode

Dans le cadre du Nouveau Programme INational de
Renouvellemenc Urbain (NPNRU), le conseil citoyen de
Franc-Moisin / Berl-Air / Stade de France et APPUIL en
parcenariat avec [Université de Paris - Nanterre, onc mené
une écude sur le processus de relogement engagé dans le
quartier. Deux objectifs a cette démarche :

- Comprendre les modalités concrétes du relogement
avec les babitant.es du quartier, afin de faire valoir
leurs droics.

- Réaliser un écat des lieux du logement social sur
Saint-Denis, et principalement sur les quartiers
Franc-Moisin, Centre-Ville et La Plaine.

Au cours de deux ateliers participatifs (les 17 et 24 janvier
2020), les babitantes de Franc-(oisin, le colleccif
d'babitanc.es, les amicales de locazaires, le conseil cicoyen,
les membres dAPPUII ex les érudiantes de [Universicé
Paris Nanterre, ont discucé de [a charte de relogement de
Plaine Commune, signée le 21 janvier 2020 sans les
représentants des babitances. Lobjectif : mieux
comprendre [a charte, en faire une analyse critique pour
érablir des éléments de négociation pour sa déclinaison
locale.

Ce document récapitule et syncthécise 9 thémartiques
principales devanc faire ['objer de discussion entre les
différents acteurs du relogement. Pour chacune d'entre
elles est présenté :

- | Les revendications des babitant.e.s ason égard
- Ce quefaicle bailleur PCh

- Des pistes de réflexion

Conlexle

. [a ville de Saint-Denis a engagé un projec de rénovation
trois quartiers : Cencre- Ville. Saussale- Floréale-Courille,
-(Doisin Bel-Air.

Au Franc-oisin, ce projet prévoit la démolition de 477 logements
sur les 3800 existancs, la rébabilitation de 1390 logements et la
reconstruction de 224 logements sociaux et 423 logements privés.

Les arguments des pouvoirs publics justifiant ce projec urbain
reposent sur la nécessité de désenclaver le quartier Franc-(Doisin ec
créant de nouveaux axes routiers et en diversifiant Loffre d babitat,
actuellement composée uniquement de logements sociaux. Les
locataires concernés par la démolicion de leur logement seraienc
relogés, mais dans la mesure ot Sainc-Denis, comme Aubervilliers ou
La Courneuve, est saturé en mariére de logements sociaux, la
question qui se pose est : oi1 ? La réponse est souvenc : plus loin de

rojet de rénovation urbaine, pour écre validé par 'ANRU.
voir faic l'objet d'une concertation par la Ville ou
cercommunalité, ce que Sainc-Denis s'est efforcée de faire.
D’autre part, les bailleurs sont chargés a informer les locazaires sur
la démolition de leurs logements et de réaliser une enquéte sociale
préalable ala démolition.

Pourtanc, les babicant.e.s concerné.e.s estimaient ne pas avoir écé
correctement consulté.es, ec encore moins encenduLe.s.

iere générale ils éprouvenc une certaine défiance vis-a-
ispositifs mis en place par les pouvoirs publics et les
rs. Pour cette raison, certains d'entre eux ont faic appel au

conseil citoyen Franc-(Doisin, Bel-Air, Stade de France pour

comprendre le projet et faire valoir leur avis.

Ce dernier a engagé avec le soutien dAPPUIL une érude sur le
processus de relogement dans le cadre du Projec de Rénovation
Urbaine du quartier. Deux ateliers de travail ont eu lieu, en
partenariat avec [Universicté de Nancerre, au cours desquels les
revendications des babitantes quant A leurs droits dans le
processus de relogement onc été travaillées.
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Réalisé par :
le conseil cicoyen Franc-(Doisin, Bel-Air, Stade de France
l'association APPUIL

Depuis 2016, le conseil citoyen Franc-(Doisin, Bel-Air,
Stade de France accompagne les babitant.e.s du quarcier
Franc (Doisin dans la comprébesion des enjewux du projet
derénovartion urbaine et assure leur représentation dans

les espaces de décision,

L'association APPUII soucienc le conseil citoyen
Franc-Moisin, Bel-Air, Stade de France ecles
babitant.e.s concerné.e.s par le projet de rénovation
urbaine en apportant un appui technique,
méthodologique etjuridique indépendanc.



1. "GOUVERNANCE : comit€ de vigilance et concertation

Proposition babitante : créacion dun comité de vigilance
participant A toutes les instances du relogement. U siegent :
babitant.e.s du quartier, représentanc.e.s des amicales de locacaires
et du conseil citoyen. Présent lors des rencontres individuelles, son
cbamp d'action peuc s'élargir au-dela du processus de relogement.

Références/pistes de réflexion : a Poissy : commission sociale
coordonne les différencs intervenants sociaux/les bailleurs et faic
des préconisations ala commission de relogement.

- L'ensemble des instances doivent écre ouvertes aux babitances
dans [a mesure du possible. €lles sont paritaires.

2. CRITERES D’ELIGBILITE AU RELOGEMENT

PCh reloge : titulaires du bail, ménages sans bail mais respectantun
plan d'apurement, décobabitancs. INe reloge pas : occupants sans
droit ni titre, marchands de sommeil, personnes hébergées.

Proposition babitante : reloger tous les babitants de l'immeuble
sans limite d'ancienneté. Les enquétes seront réactualisées tous les
ans. Les fucures naissances seront prise en compte.

Références/pistes de réflexion : A Fresnes : étude au cas par cas pour
les personnes béberggées.

- Ne pas mectre des personnes en situation d'écre bénéficiaires du
DALO.

3, DECONABITATION

PCR : décobabitacion pour les ascendancs ecles descendancs directs
(pere, mere, filles, fils). 1 seule proposition de logement.

Proposition babitante : reloger aussi les membres de la famille
procbe (freres, sceurs, cousin.es...).

Références/pistes de réflexion : A Fresnes : solutions trouvées au cas
par cas pour les membres de la famille au-dela des descendants et
ascendancs directs.

4, EVOLUTION DU RESTE A CHARGE RAO

PCh maintient le RAC (ratio au m2).

Proposition babitante : clarifier les ménages ¢éligibles al'augmentation
du RAC. Ne pas répercuter de bausses de loyers : pas d'augmentation
de Reste aCharge.

Références/pistes de réflexion : a Poissy : RAC constant pour tous.
AT'NRay-les-Roses et Nantes (Détropole : le RAC ne doit pas augmenter
la fragilicé financicre des locataires (pour les ménages en
suroccupacion, étude au cas par cas pour éviter ['augmencacion trop
importance du loyer).

5. "CRIT ERES DE TRAGILITE ET DE PRIORTE

Fragilicé + priorité chez PCR} : les personnes agées +70 ans et celles
bandicapées, invalides ou en longue maladie. Autres criteres
priorizaires : sur- ou sous-occupation, ancienneté locative, baciments
démolis sur ['axe de la nouvelle voie principale.

Proposition babitante : Préciser les criceres de fragilicé, idenciques
pour les 2 bailleurs.

Références/pistes de réflexion : a Nantes (Détropole : contingent
préfecroral dédié aux personnes en sur- ou sous-occupation ou de
précaricé économique (25% des ménages les plus modestes). Fresnes :
situacion économique difficile = cricere de fragilicé.

6. ENDETTEMENT DES MENAGES

PCh :1a MOUS accompagne les ménages dans larésorption des deczes.
Proposicion babitance : effacer ou aménager les dectes.

Références/pistes de réflexion :

individualisé des ménages en situacion d'impayés. A Albercville, écude

a Poissy : accompagnement

approfondie et solutions d'bébergement transicoire.

- Définir des moyens spécifiques d'accompagnement social des
familles précaires. Des organismes de suivi (FSD) peuvent oriencer sur

ZREMISE EN ETAT DU LOGEMENT

PCH : remise en érat du logemenc, équivalence en termes de confor.

Proposition babirante : remise en érac du logement (nuisibles,
amiante, normes électriques...) avantl'emménagement, qui prend en
compre les améliorations faites dans I'ancien logemenc. A défauc, le
logement n'est pas considéré comme une des propositions.

Références/pistes de réflexion : a I'Nay-les-Roses : remise en érac
d'usage et nettoyage compler du logement proposé avanc
[emménagement. Réaménagement des équipements spécifiques
installés par le locataire dans le logement.

- Un montant financier peut ére défini pour l'auto-rénovation
accompagnée du logemenc (cf. Compagnons bacisseurs).

8 MODALTES DE RELOGEMENT

Proposiztion babitante : accompagnement pendant ['écat des lieux
de sortie, traducteur disponible pour les entretiens, rétractation de
5 ans sur son choix de logement.

Définir les criceres prioritaires pour le choix du logement et
idencifier ['offre de logemenc social et ses quartiers (cf. €cbirolles).

Références/pistes de réflexion : alDay-les-Roses : au moins 50% des
locazaires sont relogés dans du neuf ou du convencionné depuis 5
ans. A Poissy : relogement dans les baciments neufs et rébabilicés du
bailleur. L'amicale des locataires accompagne les ménages dans
['étac des lieux de sortie.

9. DEDOMMAGEMENT EN CAS DE DEMENAGEMENT

PCh :1a MOUS assurele déménagemenc. Aide spécifique pour les cas
fragiles.

Proposition babitante : dédommager les locazaires pour les frais
annexes, lister tout ce qui peut écre dédommagg. Prise en compte du
préjudice moral du relogement.

Références/pistes de réflexion : a Albercville : dédommagemenc en
fonction des typologies de logement. A Poissy : remboursement de
765€.



